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Potilaan ja omaisten
tyytyvaisyys paras palaute

Sairaankuljetus
panostaa
laatuun

® Reijo Kaunosalo

Sairaankuljetuksen jérjestamis-
vastuun siirtdiminen kunnilta ter-
veyspiireille tai sairaanhoitopii-
reille ldhivuosina ei pelota Ju-
van Sairaankuljetusta.. Yrittadjat
uskovat, ettd ammattitaidolla ja
paikallisella asiantuntemuksella
on kysyntéd jatkossakin.

—Tdménhetkinen valmiussopi-
mus on toistaiseksi voimassa ja
vihintddan vuoden 2011 loppuun
asti. Sairaankuljetuksen jdrjes-
tdmisestd tulevaisuudessa ei ole
valtakunnallisia paatoksid, nii-
td vasta valmistellaan. Nyt kes-
kitytddn tekeméén tyot mahdol-
lisimman hyvin. Kilpailussa on
pysyttavd mukana hyvin laadun,
kaluston, ammattitaidon ja kou-
lutuksen avulla, toimitusjohtaja
Tomi Tikkanen sanoo.

—-Meilld on paikallista tunte-
musta, mikd helpottaa ty6té. Th-
miset ja seutu ovat tuttuja, Jussi
Naukkarinen lisda.

- Suunnittelussa ja laadun ar-
vioinnissa apuna on laatukési-
kirja, joka tehtiin vuonna 2007,
jolloin saimme laatusertifikaatin.
Siind on asetettu tietyt tavoitteet
ja toimintatavat niiden saavut-
tamiseksi. Esimerkiksi lddkkeet
tarkistetaan ja laitteet kalibroi-
daan tietyin viliajoin. Kun asi-
at on kirjattu, se helpottaa seu-
rantaa.

Ensihoidosta ja sairaankulje-
tuksesta vastaavat Tomi Tikka-
nen, Jussi Naukkarinen ja viime
heindkuun alussa aloittanut Ka-
ti Hanski, jotka ovat yrityksessa
yhtiomiehid, seké Riitta Parkki-
nen, joka on vakituinen tyonte-
kijd. Kaikilla on sairaanhoitajan
(amk) koulutus.

-Yrityksen perustaja Esko
Partanen oli uranuurtaja 1960-
luvulla koko maassa. Vuosien ai-
kana omistajat ovat vaihtuneet,
nyt meitd on uusi sukupolvi. Itse
tulin hommiin seitsemén vuot-
ta sitten ja Jussi vuotta myshem-
min, Tikkanen kertoo.

-Olen toiveammatissa. Mi-
nulle on tirkedd, ettd voin olla
avuksi kuntalaisille. Emme hoi-
da pelkdstddn potilaan sairaut-
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Jussi Naukkarinen (vas.), Riitta Parkkinen ja Tomi Tikkanen esittelevit varusteita, jotka ovat mukana potilaan luo mentédessa.

ta, vaan koko ihmistd ottamal-
la huomioon myds omaiset. Pa-
ras palaute on, kun kaikki ovat
tyytyviisid,.

Ténd vuonna Sairaankuljetus
toteuttaa asiakaskyselyn. Palau-
tetta otetaan vastaan muulloin-
kin. Yritykselld on omat nettisi-
vut (www.juvansaku.fi)

Kiireellisia ja
kiireettomia ldhtoja
Toinen ambulansseista seisoo
lahtévalmiina vuorokauden ym-
pdriinsd, pdivdsaikaan terveys-
aseman ensiavun edessi. Muu-
na aikana miehist6 paivyst&a ko-
tona. Arkipéivisin vuorossa ole-
va tydpari tekee monenlaisia toi-
td talossa: muun muassa avustaa
ensiavussa, reseptien kasittelys-
sd, vuodeosastolla.

Tikkasen ja Naukkarisen mie-
lestd juvalaiset voivat olla ylpeitd

perusterveydenhuollosta. Se par-
jdd vertailussa erinomaisesti. Yo-
ja viikonloppupdivystyksen siir-
tyminen Mikkeliin ei ole lisannyt
sairaankuljetuksen tarvetta. Laa-
kidri-hoitaja -malli on hyvi, kun
useimmat asiakkaat voivat hoi-
taa vaivansa "virka-aikana”
Ensihoito- ja kuljetustehtidvia

oli 1394 viime vuonna eli keski-

médrin neljd pédivdssd. Noin 90
prosenttia tehtdvistd on kiireet-
tomid, kuten siirtokuljetuksia.

Avun soittamiseen
matala kynnys

Aina potilasta ei lihdetd suin
pdin kiiddttimdadn sairaalaan.
Tutkimisen jidlkeen ja ladka-
rin ohjeiden mukaan hén saat-
taa jdadd kotiin tarkkailtavaksi
tai hinet kuljetetaan muulla ajo-
neuvolla hoitoon.

-Ihmisten ei pitdisi eparoida
112 numeroon soittamista, kun
ilmaantuu &killisid vaivoja, jot-
ka saattavat olla syddmesta tai
aivoverenkiertohdiritistd johtu-
via. Se ei ole turha kdynti, vaik-
ka potilasta ei heti vietdisikddn
jatkohoitoon.

Aivoinfarktissa nopea apu pa-
rantaa toipumismahdollisuuk-
sia. Potilas pitdd saada liuotus-
hoitoon noin neljdn tunnin ai-
kana: hdnet on kuljetettava kii-
reesti sairaalaan, jossa pad ku-
vataan ennen hoidon aloittamis-
ta. Matkalla voidaan tehdd en-
nakkovalmistelut, jotta toimen-
piteet pddstddn aloittamaan no-
peasti sairaalassa.

Jos puhuminen alkaa dkkid
tuottaa vaikeuksia, kehon toisen
puolen toimintakyky heikkenee,
puristusvoima havidd, nakoken-
tdassd on hdirioitd, kova pdansar-
ky alkaa dkillisesti, tai kasvojen
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toinen puoli alkaa roikkua, apua
on pyydettdvd nopeasti. Viivyt-
tely heikentdd toipumismahdol-
lisuuksia.

Hatdkeskus arvioi
kiireellisyyden

Joskus sairaankuljetustehtédvia
tulee useita samaan aikaan. Ha-
tdkeskus arvioi kiireellisyysjar-
jestyksen ja hilyttad paikalle 1&-
himméin ambulanssin. Jos poti-
laalla ei ole kiireellistd kuljetus-
tarvetta, hdn voi odottaa Juvan
ambulanssin vapautumista.
Hitédkeskus voi ldhettdd tar-
vittaessa palokunnan ensivaste-
yksikon avuksi, jos ambulanssi
on toisella tehtavélld tai miehis-
t6 tarvitsee lisdapua. Tikkasen ja
Naukkarisen kokemusten mu-
kaan yhteisty6 palo- ja pelastus-
toimen kanssa sujuu hyvin.



